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05.11.2020 | AG Quartiersmanagement

Herzlich Willkommen zum Online Workshop

Was macht fiir Dich/ Sie einen lebendigen Stadtteil aus?
Wir entwickeln gemeinsam ein Leistungsbild flir
das kunftige Quartiersmanagement in der HafenCity

Online Zoom Workshop
05.11.2020

Hamburg



k Netzwerk
—

= HafenCity

BegriiSung




k Netzwerk
—

_ _ _ . = HafenCity
Unter diesen Telefonnummern erhalten Sie technische Hilfe:

0176 —-428 573 71
oder

040-374726774
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Wer arbeitet heute mit lhnen zusammen...

Rudiger Hiilskamp - Benno Griinheidt Katharina Kroll

www.hulskamp-systemische-beratung.de
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Die Arbeitsgruppe hat den heutigen Tag vorbereitet

1

Sebastian Baller Ulf Bodenhagen Dr. Matthias Borscheid Sabine Brahms Henning Klahn

Netzwerk HafenCity e.V., Geschaftsfihrer Netzwerk HafenCity e.V. und Geschaftsfiihrer HafenCity Hamburg GmbH Netzwerk HafenCity e.V. und Gemeinniitzige  Geschéftsfiihrer Okumenisches Forum
bbsMEDIEN und Anwohner Hamburg Leuchtfeuer gGmbH Baugenossenschaft Bergedorf-Bille eG HafenCity und Anwohner

Bernd Michaelsen Martina Schulte Tom Schroder Julia Senft Margit Werner

Netzwerk HafenCity e.V., Flichtlingshilfe Leben mit Behinderung Hamburg gGmbH HafenCity Hamburg GmbH Netzwerk HafenCity e.V., Nutzervertretung Netzwerk HafenCity e.V. und Leitung
e.V. und Anwohner Oberhafen 5+1 und Partizipationsmanagement ~ PME Familienservice Hamburg/Nord
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Was gibt es zu beachten ...

e Jede*rist flr das, was sie/er vom heutigen Tag mitnimmt selbst verantwortlich.
 ,Seidein eigener Host.”

 Konzentration auf das Thema Leistungsbild:
Zentrales Aufgabenspektrum des Quartiersmanagements

 Nach dem Online Workshop bleibt die Beteiligungsplattform adhocracy+ bis zum 15.11.2020 gedffnet,
damit Du/Sie auch im Nachhinein noch Deine/lhre Meinung abgeben kannst/kdnnen:
beteiligung.hafencity.com

 Die Ergebnisse und diese Prasentation werden auf der Beteiligungsplattform adhocracy+ veroffentlicht.

Gebardendolmetscherin: Wer sie bendtigt kann sie ,,anheften”.

* Sie kdnnen lhre Meinung —auch zum heutigen Tag — jederzeit an uns mailen:
beteiligung@hafencity.com
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Was gibt es bezuglich Zoom zu beachten ...
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Was haben wir heute geplant...

 Unter moglichst breiter Beteiligung der Menschen im Stadtteil
entwickeln wir gemeinsam ein Leistungsbild fur das Quartiersmanagement.

 Das Leistungsbild beschreibt die zentralen Aufgaben des Quartiersmanagements.

e Esgehtz.B.um lhre Ideen fur Aktivitaten und Angebote, die die Menschen im Stadtteil
unterstutzen.
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Was erwartet Sie in der heutigen Veranstaltung ...

16:15 - 16:25 Bisheriger Prozess
10 ¢ um den Kenntnisstand zu aktualisieren und zu harmonisieren
16:251(; ,16:35 Die Fragen der Teilnehmenden beantworten
16:35 - 16:40 Fragen fiir die Gruppenarbeit
5 Automatischer Transfer in die Gruppen
16:40 - 17:25 Arbeitsgruppen
45 (Breakout Rooms)
17:25-17:50 Eindriicke aus den Arbeitsgruppen
25 ° Prasentation der Ergebnisse
17:52:8:00 Abschluss - Ausblick
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Uberblick und der bisherige Prozess

&




Das Quartiersmanagement _\ Netzwerk = HafenCity
Institutioneller Rahmen und Aufgabenfelder

kaufvertragliche Vereinbarung zur gemeinsamen Umsetzung eines Quartiersmanagements fir die HafenCity

HafenCity Hamburg GmbH

(fiir das Sondervermdgen Stadt und Hafen)

ideelles Teilhabe und
Leistungsbild gesicherte Finanzierung
des Quartiersmanagements

gemaR Kaufvertrag

Stiftung Quartiersmanagement HafenCity Hamburg

Entwicklung eines Leitbilds und Leistungsbildes fiir das
Quartiersmanagement

Beauftragung der Umsetzung
des Quartiersmanagements

\

Quartiersmanagement-Aufgaben

Initiierung und dauerhafte Férderung von MaBnahmen, sowie Management der Gemeinschaftshauser
nachbarschaftlichen Initiativen und Institutionen zur Starkung:

e der Anliegen der Bewohner*innen, Gewerbetreibenden und
Nutzer*innen der HafenCity

e des sozialen Zusammenhalts und des kulturellen Austauschs
¢ Einbindung der Nachbarschaft e Initiierung von Angeboten

. ii;grgszir)lellen Qualitaten der HafenCity (kein Ersatz 6ffentlicher « Vermietung Café / Kiosk « Koordination Raumnachfragen

¢ Technik / Reparaturen e Objektbetreuung ”




Der Prozess

Zeitstrahl zum Quartiersmanagement
und den Gemeinschaftshdusern

1.

2010-2019

Mehrjdhrige Entwicklung der
Gemeinschaftshduser:
Diskussion, Entwicklung,

Phase: Anregungen und Ideen

12/2019

Einladung zur ersten

Beteiligungsphase und
Einrichtung einer Online-
Plattform zur Beteiligung.
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2. Phase: Leitbilderstellung

QE

02/2020
Durchfuhrung 1. Workshop

02-05/2020
Auswertung 1. Workshop.

Neustrukturierung des
Prozesses aufgrund vom

%

Planung, Hochbaulicher 3500 Wurfsendun
. gen c -
Wettbewerb 175 E-Mails 110 Anmeldungen oronavirds.
- @ @ 0
07/2019 02/2020
Grindung der AG Auswertung Online -
Quartiersmanagement Beteiligung

B
b
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3. Phase: Leitbildfinalisierung 4. Phase: detaill. Leistungsbild 5. Phase: Griindung und Etablierung des Quartiersmanagements

)

ab 2021

Finalisierung des
05/2020 Leitbildentwurfs auf Institutionalisierung
Einladung zur Online- Grundlage der Beteiligung. Quartiersmanagement
Beteiligung als Ersatz Vorbereitung und Einladung (Stiftungsgrandung)
flr den coronabedingten zum Online-Workshop.
abgesagten 2. Workshop 4,000 Wurfsendungen Fmdur.\gsprozess
270 E-Mails 280 E-Mails Quartiersmanagement

S e e ® - — — —0— @ — = = = = —_— —_— - -
05-06/2020 11/2020 ab Frihjahr 2021

Durchfihrung der Online- Durchfihrung Online- Geplanter Baubeginn
Beteiligung Workshop zur Erstellung Gemeinschaftshduser
eines detaillierten Grasbrookpark und

23 Beitrage + 8 Kommentare

Leistungsbildes Lohsepark
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DAS QUARTIERSMANAGEMENTS ALS BAUM - EINE ANALOGIE

DIE BAUMKRONE:

leR)detaillierte LeistungsbildfelEs

Quartiersmanagements, welches wir
gemeinsam im Workshop erarbeiten
e Welche Friichte soll der Baum tragen?
e Wie soll die Baumkrone aussehen?

DER STAMM:

Das [l ARSI Yile], das

durch die Grundstickskaufvertrage
vorgegeben ist

—NUTZUNG UND PFLEGE DES BAUMES:

Das des Quartiersmanagements:
e Wer darf den Baum wie nutzen?

e Welche Ndhrstoffe werden eingesetzt?

o Wie wird der Baum gepflegt und geschiitzt?

DIE WURZELN:

Bl Teilhabe und Finanzierungfe[¥igelsl

die Grundeigentimer*innen, geregelt
durch die Grundstickskaufvertrage

14
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Arbeitsgruppen (Breakout Rooms)
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Arbeitsgruppen - Leistungsbild fur das Quartiersmanagement

Ablauf

* Die Einteilung der Gruppen erfolgt zufallig

* In allen Arbeitsgruppen wird ein*e Moderator*in anwesend sein, die Sie unterstutzt
* Am Ende der Arbeitszeit werden Sie automatisch wieder ins Plenum zuriickgeholt

* Inden Arbeitsgruppen Chat nicht verwenden.

* Diskussionsergebnisse werden von der/dem Moderator*in
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Arbeitsgruppen - Leistungsbild fur das Quartiersmanagement

Zielsetzung: Ideen fiir die zentralen Aufgaben des Quartiersmanagements entwickeln
 Welche erganzenden Anmerkungen haben Sie zum ideellen Leistungsbild?

e Was fehlt aus lhrer Sicht noch?

 Woran werden Sie feststellen, dass das Quartiersmanagement funktioniert?
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lhre Moderator*innen

AG 1 = =W AG 6
Dr. Matthias Borscheid = Prof. Dr. Petra Strehmel

AG 2 AG 6
Dorothea Heintze Ridiger Hilskamp

AG 3 o AG 7
Henning Klahn Josef Reppenhorst

AG 4 ASE
Bernd Michaelsen Klaus Albracht

Hamburg
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Prasentation der Ergebnisse
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Beteiligungsplattform




Beteiligungsplattform: beteiligung.hafencity.com Y H%%ﬁ@é@ﬁw = HafenCity

Wir entwickeln gemeinsam ein Leitbild fiir das kiinftige
Quartiersmanagement in der HafenCity. Anleitungen und weitere
Informationen finden Sie unter "Information”. Dokumente dartiber, was

bisher passiert ist, finden Sie unter "Ergebnis".

s Folge ich

Information Beteiligung Ergebnis

(€ & O ® )

3. Dnline--lﬁetciligung Online-Workshop (Zoom) 4. Online-Beteiligung
ab 20. Mai 2020 T e T ab 5. November 2020

21
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Wie geht es weiter ...
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Ausblick

* Nacharbeiten sind bis zum Redaktionsschluss am 15.11.2020 maoglich.

* Die ldeen / das Leitbild werden / wird in der Arbeitsgruppe konsolidiert
* Fertigstellung des Leistungsbildes

* Auslobung und Auswahlprozess des Quartiersmanagementes

* Kommunikation tGber das Portal in die Gemeinschaft

* Beteiligungsplattform adhocracy+ oder per Mail an beteiligung@hafencity.com
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Auf Wiedersehen




k Netzwerk
—

_ = HafenCity
Zum Abschied ...

Vielen Dank fir Ihre Beteiligung!

Bleiben Sie gesund!
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