
Herzlich Willkommen zum Workshop

Was macht für Dich / Sie einen lebendigen Stadtteil aus?

Wir entwickeln gemeinsam ein Leitbild für das künftige 
Quartiersmanagement in der HafenCity

Ökumenisches Forum HafenCity, Shanghaiallee 12
pme Familienservice GmbH, Yokohamastrasse 1

HafenCity Hamburg GmbH  I  Netzwerk HafenCity e.V.
08.02.2020 I AG Quartiersmanagement



Begrüßung

Herr Prof. Bruns-Berentelg Vorsitzender der Geschäftsführung, 
HafenCity Hamburg GmbH
Frau Corinna Schmidt, Vorstandsmitglied des Netzwerkes 
HafenCity e.V.
Dr. Matthias Borscheid, Projektleiter



Wer arbeitet heute mit Ihnen zusammen…

www.hülskamp-systemische-beratung.de

Rüdiger Hülskamp –
Systemische Beratung (RH-SB)
Inhaber

Benno Grünheidt
RH-SB
Seniorberater 



Die Arbeitsgruppe hat den heutigen Tag vorbereitet



• Alle Ideen rund um das Quartiersmanagement können heute angesprochen werden, 
einzige Begrenzung - die Zeiten müssen eingehalten werden. 

• Es stehen permanent Speisen und Getränke bereit. 

• Jede*r ist für das, was sie/er vom heutigen Tag mitnimmt selbst verantwortlich.

• Der Tag wird von einem professionellen Fotografen begleitet und dokumentiert. 

• Die Ergebnisse und diese Präsentation werden auf der von der AG eingerichteten 
Beteiligungsplattform veröffentlicht.

Dort können Sie Ihre Meinung – auch zum heutigen Tag – jederzeit online posten: 
beteiligung.hafencity.com

Was gibt es zu beachten …



13. Dezember

Einladungen
Bewohner*innen 
Gewerbetreibenden 
Grundeigentümer*innen 
Institutionen & Behörden 
Vereine & Initiativen.

• 3.500 Wurfsendungen 
• 175 E-Mails
• Online-Plattform

Überblick über den Prozess

8. Februar

1. Workshop
100+ Anmeldungen

Ziele
Überblick zur Entwicklung der 
Gemeinschaftshäuser und des 
Quartiermanagements. 
Erarbeitung von Grundlagen für 
ein Leitbild für das 
Quartiersmanagement.

18. April

2. Workshop
Einladung von Teilnehmer*innen aus 
dem 1. Workshop und Interessenten

Ziele
Fertigstellung des Leitbildes 
basierend auf Ergebnis des 1. 
Workshops. 
Empfehlungen für Ausarbeitung der 
Wettbewerbsunterlage für die Suche 
eines Quartiersmanagements.

Ab April - Oktober
Wettbewerbs-
vorbereitung
AG Quartiersmanagement unter 
Federführung der HCH

Ziele
Auswertung 2. Workshop
Erstellung der 
Wettbewerbsunterlage für das 
Quartiersmanagement.
Organisation des 
Ausschreibungsverfahrens.

1. Phase: Anregungen und Ideen 2. Phase: Ergebnisse 1. Workshop 3. Phase: Ergebnisse 2. Workshop

Kontinuierliche Kommunikation (Ziele, Ergebnisse) und Einladung zu Feedback (via Online-Plattform & E-Mail)



• Unter möglichst breiter Beteiligung der Menschen im Stadtteil entwickeln wir 
gemeinsam ein Leitbild für das Quartiersmanagement. 

• Das Leitbild beschreibt, wie das Quartiersmanagement in Zukunft gestaltet werden 
soll. 

• Es geht z.B. um Ihre Ideen für Aktivitäten und Angeboten für die Menschen im Stadtteil 
und Themenschwerpunkte für die Gemeinschaftshäuser im Grasbrookpark, im 
Lohsepark und im Baakenpark. 

Was haben wir heute geplant…



Lohsepark

Baakenpark

HafenCity: Drei Gemeinschaftshäuser
Drei Gemeinschaftshäuser als nicht-kommerzielle Treffpunkte

Grasbrookpark



Was erwartet Sie am heutigen Vormittag …

Zeiten Thema / Inhalt

11:00 - 11:25 Begrüßung und Eröffnung

11:25 - 12:00

Interview: Frau Schmidt, Herr Prof. Bruns-Berentelg, Herr Blauel

• Wie ist die Idee für das Quartiersmanagement und die Gemeinschaftshäuser 
entstanden?

• Wie ist der aktuelle Planungsstand?
• Rolle und Pläne der HCH
• Beiträge und Rolle des Netzwerks
• Gemeinschaftshäuser und Organisationsmodell für das 

Quartiersmanagement

12:00 - 13:00 Mittagspause



Was erwartet Sie am heutigen Nachmittag …

Zeiten Thema / Inhalt

13:00 - 15:30 Open Space
Leitbild für das Quartiersmanagement entwickeln

13:00 - 13:05
Einführung in die Methode
Was ist Open Space?

13:05 - 13:25
Themensammlung
… aus dem Plenum

13:25 - 13:45
Marktplatz
… zur Themenauswahl

13:45 - 15:00 Arbeitsgruppen

15:00 - 15:30 Eindrücke aus den Arbeitsgruppen
Präsentation der Ergebnisse

15:30 - 16:00 Abschluss - Ausblick



Interview



Open Space



Dachthemen: 

• Ideen für Aktivitäten und Angebote entwickeln

• Leitbild für das Quartiersmanagement

• Wie kann das Quartiersmanagement den Stadtteil unterstützen?

• Was soll in den Gemeinschaftshäusern stattfinden?

Open Space - Leitbild für das Quartiersmanagement



1. Wer immer kommt, es sind die richtigen Leute.

2. Welche Überraschung immer geschieht, sie ist ok.

3. Es beginnt, wenn es beginnt.

4. Wenn es vorbei ist, ist es vorbei.

Open Space – 4 Prinzipien



Wann immer Du das Gefühl hast in der 
Arbeitsgruppe nichts mehr zu lernen oder 
nichts mehr beitragen zu können, „steh auf 
und geh“!

Open Space – Das Gesetz der zwei Füße



Zielsetzung: Ideen und Handlungsvorschläge für das Quartiersmanagement entwickeln

• Sammlung der Themen im Plenum (ca. 20 Minuten)

• Marktplatz der Themen im Plenum und Bildung der Arbeitsgruppen in den jeweiligen 
Räumen (20 Minuten)

• Arbeitsgruppen in den jeweiligen Räumen (75 Minuten)
Moderiert und auf Karten dokumentiert

• Bitte seien Sie pünktlich um 15:00 Uhr zum Überblick über die Ergebnisse wieder hier 
im Plenum und denken Sie daran, dass jemand aus Ihrer Gruppe Ihren „Marktstand“ / 
Ihr Ergebnis betreut

Open Space - Leitbild für das Quartiersmanagement



Ich heiße …

Mein Thema lautet …

Open Space - Leitbild für das Quartiersmanagement



Ihre Moderatoren*innen

AG 6
Rüdiger Hülskamp

AG 7

Margit Werner 

AG 8
Katharina Kroll

AG 10
Corinna Schmidt

AG 1
Dr. Matthias Borscheid

AG 2
Sabine Brahms

AG 3
Viola L´Hommedieu

AG 4
Sebastian Baller

AG 5
Prof. Dr. Petra Strehmel



Themen der Arbeitsgruppen

Plenum Plenum Plenum Cafe Cafe Kapelle pme pme pme
links mitte rechts hinten vorne vorne mitte hinten

AG 
10

AG 2 wurde 
in AG 1 

integriert. AG 9 wurde 
zurückgezogen.



Wo muss ich hin …

pme Familienservice
Sitzungssaal

AG 10

pme Familienservice, 
Yokohamastraße 1

Plenum rechts
AG 8

pme Familienservice, 
Yokohamastraße 1

Plenum links
AG 7

Kapelle 
Hinter dem Eingang rechts

AG 6

Café Elbfaire
zum Ausgang hin

AG 5

Café Elbfaire
vor dem Plenum 

AG 4

Raum Sibiu
Plenum links

AG 3

Raum Basel 
Plenum Mitte

AG 2

Raum Basel 
Plenum rechts

AG 1



Ökumenisches Forum

AG 
6

AG 
5

AG 
4

AG 
3

AG 
2

AG 
1



pme Familienservice GmbH

Eingang 
Shanghaialle

AG 
7

AG 
8

AG 
10



Wechsel zum Marktplatz der Themen im Plenum

Open Space Leitbild für das Quartiersmanagement



Präsentation der Ergebnisse

Open Space Leitbild für das Quartiersmanagement



AG 1: Ein Quartiersmanagement



AG 1: Ein Quartiersmanagement



AG 3: Nachbarschaft kennenlernen



AG 3: Nachbarschaft kennenlernen



AG 3: Nachbarschaft kennenlernen



AG 4: Aktivitäten und Angebote in den Gemeinschaftshäusern



AG 4: Aktivitäten und Angebote in den Gemeinschaftshäusern



AG 4: Aktivitäten und Angebote in den Gemeinschaftshäusern



AG 4: Aktivitäten und Angebote in den Gemeinschaftshäusern



AG 4: Aktivitäten und Angebote in den Gemeinschaftshäusern



AG 5: Anforderungen an ein Leitbild



AG 5: Anforderungen an ein Leitbild



AG 5: Anforderungen an ein Leitbild



AG 6: Konzepte für ein Miteinander



AG 6: Konzepte für ein Miteinander



AG 6: Konzepte für ein Miteinander



AG 6: Konzepte für ein Miteinander



AG 6: Konzepte für ein Miteinander



AG 7: Gemeinschaftliches Gärtnern



AG 7: Gemeinschaftliches Gärtnern



AG 7: Gemeinschaftliches Gärtnern



AG 8: Geld / Finanzen



AG 8: Geld / Finanzen



AG 10: Gleichberechtigung der Verkehrsteilnehmer*innen



AG 10: Gleichberechtigung der Verkehrsteilnehmer*innen



Ausblick
Weiterer Umgang mit den Ergebnissen

Weitere Beteiligungsmöglichkeiten

Wie geht es weiter … 



Beteiligungsplattform



Beteiligungsplattform: beteiligung.hafencity.com



Beteiligungsplattform: beteiligung.hafencity.com



Beteiligungsplattform: beteiligung.hafencity.com



Beteiligungsplattform: beteiligung.hafencity.com



Beteiligungsplattform: beteiligung.hafencity.com

Weitere Fragen an:
beteiligung@hafencity.com



Wie geht es weiter … 



• Die Ideen / das Leitbild werden / wird in der Arbeitsgruppe konsolidiert

• Die Dokumentation wird auf der Beteiligungsplattform eingestellt.

• Nutzen Sie zur Beteiligung weiter die Beteiligungsplattform: beteiligung.hafencity.com

• Der 2. Workshop zur Erstellung der Auslobungsunterlage für den/die Betreiber/in des 
Quartiersmanagements findet am 18.04.2020 hier statt.

• Bitte tragen Sie sich gerne schon in der ausliegenden Liste ein.

Ausblick



Auf Wiedersehen



Wir wünschen Ihnen einen guten Heimweg 

und ein schönes Wochenende.

Zum Abschied …


